Nortic Cookie- och
Dataskyddspolicy

Du star icentrum for allt vi gor. Vart mal ar att tillgodose dina verkliga
behov och for att kunna gora det ar det av storsta vikt for oss att
bibehalla din tillit och ditt fortroende genom att behandla dina

personuppgifter med hansyn och genom att ge dig insyn och kontroll.

Har kan du lasa om vilken information vi samlar in, hur vi behandlar
denna information, vad vi gdr med den, vem som har tillgang till den och

hur du kan kontakta oss gallande var cookie- och dataskyddspolicy.



VVad ar cookies?

Cookies ar sma textfiler bestdende av bokstaver och siffror som lagras i din webbl&sare for att

kdnnaigen din dator vid efterféljande besok. Vi anvander oss av foljande cookies:

Sessioncookies

Tillfalliga cookies som upphdér nar du stanger din webblasare eller applikation.

Varaktiga cookies

Cookies som ligger kvar pa din dator tills du raderar dem eller tills de upphér att galla.

Forstapartscookies

Cookies satta av den webbplats du besdker.

Tredjepartscookies

Cookies satta av en tredjepartssida t.ex. Google Analytics.

Nar du besoker nortic.se samlar vi in information om alla besék pa var webbplats. Vi anvander
denna information for att forbattra din anvandarupplevelse, utvardera anvandningen av de
individuella elementen pa nortic.se samt for att understddja var marknadsfoéring. Nastan alla
webbplatser anvander cookies. De lagras i din dator for att hjalpa dig, vilket bidrar till att analysera
hur webbplatsen anvands sa att anvandarupplevelsen kan forbattras. | manga fall r cookies

nddvandiga for att vissa tjanster ska kunna tillhandahallas pa webbplatsen.

Varfor anvander vi cookies?

De cookies vi anvander forbattrar normalt sett de tjanster vi erbjuder dig. Nagra av funktionerna
pa nortic.se behdver cookies for att fungera, andra finns till for att kunna erbjuda dig relevanta

upplevelser och for att géra upplevelsen battre.



Nédviindiga cookies ar absolut ndédvandiga for att kunna erbjuda vara grundlaggande tjanster.

Funktionscookies kravs for att hantera funktionaliteten pa flera delar av nortic.se. Dessa tekniska

cookies lagras bland annat for att halla reda pa innehallet i din bokning.

Analyscookies samlar in information om hur anvandarna interagerar med var webbplats, vilket ger
oss lardomar om 6vergripande interaktionsmonster snarare an enskilda anvandares beteenden.

Denna data hjalper oss att forbattra och optimera din upplevelse pa webbplatsen.

Servicecookies gor sa att sokningar kan utlosa ett servicemail, da nortic.se samlar in ditt
sokbeteende for att forbattra kommunikationen och relevanta evenemang och erbjudanden som
skapas for dig. Ett exempel pa denna insamling ar de evenemang dar du paborjat ett kop, som du
sedan valt att inte fullfélja. Detta skulle kunnainnebara att du far ett servicemail som paminner dig
om de evenemang dar du paborjat men inte avslutat ett kép. Du kan avanmala dig direkt via [anken

i slutet av mailet om du inte vill ha dessa paminnelser.

Marknadsféringscookies anvands for att anpassa och férbattra din upplevelse pa var webbplats,

genom marknadsféringsmail och i tredjepartsannonsering.

Sdkerhetsrelaterade cookies gor vara tjanster och din data trygg och saker, till exempel genom att

hjalpa oss att uppticka bedragerier och skydda din data.

Vilka cookies anvander vi?

Vikan komma att uppdatera denna policy i framtiden och uppmanar dig darfor att lasa och
utvardera den regelbundet for att halla dig uppdaterad om hur vi anvander cookies. Se bilagan till
denna policy for en 6verblick gallande exakt vilka cookies vi anvander samt annan viktig

information om dem, t.ex. syftet till varfér vi anvander dem och hur lange de lagras.



Hur kan du kontrollera och undvika cookies?

Din webblasare eller enhet tilldter dig oftast att andra installningarna fér anvéandningen och

omfattningen av cookies. Vanligen se din webblasares eller enhets referensinformation for att

forsta hur du justerar dina installningar (for mer information, se; http://aboutcookies.org).
Virekommenderar att du ldser igenom var cookiepolicy noga innan du eventuellt &ndrar dina
cookieinstéllningar i din enhet samt att du Iaser mer om cookies pa andra webbplatser.

Omdu andrar dina installningar for cookies kan din anvandarupplevelse férsamras nar du besoéker
var och andra webbplatser och om du inte accepterar cookies kan det finnas funktioner pa

nortic.se som inte kommer fungera for dig.

Vad ar en personuppgift och vilka personuppgifter samlar viin?

Begreppet personuppgift ar brett och fangar alla typer av upplysningar och information som sager
nagot om en levande fysisk person som ar identifierad eller som kan identifieras.
Dataskyddsarbetet tillampas pa personuppgifter som ar sokbara, digitalt eller fysiskt, via antingen

automatisk behandling eller genom digitala eller fysiska register.

Nar du besoker var webbsida samlar vi in uppgifter om vilken webbl3sare och enhet du anvander,
din IP-adress, din plats, webbplatsen som du kom ifran, vad du anvande och inte anvande
webbplatsen till, samt vilken webbplats som du besoker efter det att du lamnat var.

Nar du genomfor ett kop delar Klarna med sig av vissa av dina uppgifter som namn, alder och
kontaktuppgifter for att mojliggbra vart atagande i att utféra och administrera ditt kop av biljetter
och tjanster. Nar du sjalv kontaktar oss, i supportarenden eller andra drenden, sparar vidina

kontaktuppgifter.


http://aboutcookies.org/

Hur anvander vi dina uppgifter och varfor?

For att uppfylla vart avtal och forpliktelser med dig
Vi anvander dina uppgifter for att kunna behandla din bestallning och skicka ut dina biljetter, samt

for att sdkerstalla att betalningen genomfoérts och for att kunna ge dig kundsupport.

For vara berattigade affarsintressen

Vi anvander dina uppgifter for att utféra marknadsundersokningar och analyser som hjalper oss
att forbattra och skraddarsy vara produkter och tjanster, samt i marknadsforingssyfte, savida inte

ditt samtycke kravs for sddan marknadsféring.

Vianvander dina uppgifter for att skicka support- och servicemeddelanden till dig innefattande
bokningsbekraftelser, biljetter och evenemangspaminnelser. Vi kan dven anvinda de for att

forhindra och upptécka olagligt beteende.

I de fall da du givit ditt samtycke
Vianvander dina uppgifter for att kontakta dig med information eller erbjudanden om vara

kommande evenemang, produkter eller tjanster - det kan ske via mail, webbnotiser, SMS eller

sociala medieplattformar. Du kan ndrsomhelst vélja att &ndra dina marknadsféringspreferenser.

For att leverera skraddarsydd reklam och marknadsforingskommunikation pa var webbplats samt
for att behandla dina hilsouppgifter for att kunna tillgodose dina tillgénglighetsbehov i de fall da
det specifik kravs och uttryckligt samtycke ges.



Vilka kan vi komma att dela din information med?

Vividtar alla rimliga avtalsmassiga, juridiska, tekniska och organisatoriska atgarder for att
sakerstalla att dina uppgifter behandlas pa ett sdkert satt och med en [amplig skyddsniva nar de

overfors till eller delas med utvalda tredjeparter enligt nedan.

Arrangoren vars evenemang du koper biljetter till, detta for att maojliggora for arrangoéren att utfora
och administrera din biljett sdsom inslapp till evenemanget, marknadsféra relevanta erbjudanden
och profilera sina kunder i kategorier som aldersgrupper eller kon men ocksa for att férhindra
bedragerier. For personuppgifter som delas med en arrangor géller arrangérens dataskyddspolicy,

vilka normalt tillkdnnages och informeras om vid varje enskilt biljettkdp.

Tredjeparter som tillhandahdller varor och tjdnster som du har kopt, t.ex. avbestallningsférsakringar, sa

de kan behandla och genomféra din bestallning.

Statliga myndigheter eller andra auktoriserade organ i de fall det ar tillatet eller kravs i lag.

Var lagrar vi dina uppgifter?

Vistravar alltid efter att behandla din data inom EU/EES i en sdker och kontrollerad servermiljo.

Hur lange sparar vi dina uppgifter?

Vi sparar dina uppgifter sa lange som det ar nédvandigt for att utfora vara avtalsmassiga
ataganden gentemot dig och sa lange det kravs enligt lagstadgade lagringstider eller dr nodvandigt

enligt andra berattigade intressen, samt sa lange vi har ditt samtycke. Nar vi sparar dina uppgifter



for andra syften an vara avtalsmassiga syften, sparar vi endast data sa lange som det ar tillatet for

att uppfylla vara berattigade intressen och / eller lagstadgat for respektive syfte.

Dina rattigheter och val

Ratt att fa tillgang till din data. Du kan begéra en kopia av dina uppgifter om du vill veta vilken

information vi har om dig.
Ratt till rattelse. Du har ratt att korrigera felaktig eller icke komplett information om dig sjalv.

Ratt att aterta ditt samtycke. | de fall du har givit ditt samtycke kan du dra tillbaka detta genom att

avregistrera dig fran servicemail, nyhetsbrev etc.

Ratt att bli raderad. Du har ratt att begara radering av dina personuppgifter nar data inte langre ar

nodvandig for det syfte den blev insamlad for.
Ratt att Iamnain ett klagomal. Du har ratt att [amna in ett klagomal hos en tillsynsmyndighet.

For att nyttja rattigheterna ovan, maila oss pa biljett@nortic.se.

Kontakta oss

Nortic AB (556608-9164) ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter
enligt ovan. Nortic AB foljer svensk dataskyddslagstiftning. Besok gdrna www.nortic.se eller maila

biljett@nortic.se for mer information om Nortic och vart dataskyddsarbete.

Denna Cookie- och Integritetspolicy uppdaterades 8 mars 2019.


mailto:biljett@nortic.se
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Bilaga - Vilka Cookies anvander vi?

Nortic.se samlar in ditt sOkbeteende for att férbattra kommunikationen om relevanta evenemang
och erbjudanden som skapas for dig. Ett exempel pa denna insamling ar de evenemang du har lagt i
varukorgen, men som du sedan har valt att inte fullfélja kopet av. Detta skulle kunna innebara att
du far ett servicemail som paminner dig om de produkter du har kvar i din varukorg. Om du inte vill
fa mail géllande ej slutférda bestallningar kan du avanmala dig direkt via lanken i slutet av mailet

du mottagit ifran oss.

Analysverktyg

For att skapa en battre upplevelse for dig anvander vi olika analysverktyg, exempelvis Google
Analytics, som hjalper oss att samla in statistik angaende hur nortic.se och exempelvis Hotjar
anvands for att ta reda pa ditt beteende pa var webbplats. For att avgora vilka som beséker vara
webbplatser anvander vi cookies for att skapa demografisk och anvandarrelaterad statistik. Detta
ger oss mojlighet att anpassa och skapa innehall och tjdnster som matchar dina och andra
anvandares 6nskemal och intressen. Nedan beskrivs syftena for de cookies som anvands pa

nortic.se.

Cookies fran tredje part

Nortic.se anvander en rad tjdnster fran tredje part pa vara webbsidor. | vissa fall anvdnder dven
dessa tjanster cookies. Bland annat anvénds cookies fran tredje part for att samla in statistik om
dina besok pa nortic.se; i sddant fall anvander vi cookies for att t.ex. ta reda pa vilka webbplatser du
besoker och hur lange du besdker dem. | detta fall anvander vi systemet Google Analytics fran

Google.Du kan valja bort Google Analytics har: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout



https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Retargeting

Nortic.se samarbetar ocksd med andra foretag for att 6ka var online-annonsering och for att se till
att du bara ser relevanta annonser. | det sammanhanget anvander vi leverantérer som: Facebook,

DoubleClick, LinkedIn, Google Adform, BidTheatre, m.fl.

Funktionalitet

Hos nortic.se finns det ett antal tekniska cookies som kravs for hantering av funktionaliteten pa
atskilliga delar av var webbplats. Det ar dessa cookies som lagras nar du gar vidare i bokningen,

bland annat for att kunna halla ordning pa innehéllet i din kundvagn.



